Mesa Redonda

Gestao do Conhecimento e

inteligéncia no setor publico
Licoes aprendidas do SUS e SUSP

Os painelistas[1] foram convidados
com um elenco de questoes: que
aprendizado tirar dos processos his-
toricos de elaboracdao do SUS e
SUSP? Que usos estratégicos de
tecnologias de informacao e comu-
nicacao tém se destacado? Como
SUS e SUSP tém lidado ou preten-
dem lidar com os micropoderes de
categorias profissionais como médi-
cos, delegados e policiais perante
0 cidadao? Que sistemas de avalia-
cao de desempenho estdo embuti-
dos na gestao do SUS e SUSP para
garantir evolucao no sentido da
transparéncia e controle social? Que
mecanismos de feedback e partici-
pacao dos cidadaos esses sistemas
projetam para o futuro? Que meca-
nismos de atuacao da sociedade ci-

Por que
SUS e Susp
no KMBrasil?
Sistema Unificado de
Saude - uma historia
construida ao longo de
décadas, com raizes
fincadas na
Constituicao de 1988.
Susp - 0 “recém-
nascido” Sistema
Unificado de
Seguranca Publica.
Por que falar de SUS e
Susp num evento de
Gestaodo
Conhecimento?

vil os mentores do SUS e SUSP desenvolvem como

contraponto a impermeabilidade das burocracias?
Que mecanismos de aprendizagem SUS e SUSP
utilizam para capturar conhecimento disperso em Uni-
versidades e ONGs e o conhecimento acumulado
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em outros paises?
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Modelo de gestao de um

“sujeito coletivo”

Wilma Madeira, da Associacao
Brasileira de Pesquisa em Sau-
de Coletiva (Abrasco), apresen-
tou uma perspectiva historica
das lutas para a elaboracao e
desenvolvimento de um siste-
ma unico e descentralizado de
salude. Revelou o fendmeno
de um movimento que neste
ano chegou a reunir pela séti-
ma vez, 8 mil pessoas no Con-
gresso Nacional de Saude em
Brasilia. Wilma trouxe concei-
tos fecundos para a gestao do

conhecimento, ao discutir institucionalmente
0 SUS como um "sujeito coletivo® e mostrar a
riqueza das reflexdoes sobre a socializacao do
conhecimento médico através de prontuarios

eletronicos do paciente.



Por uma politica de Informagéo

E possivel gerir conhecimento sem uma base solida de
sistemas de informacao? Alcindo Ferla, diretor de Infor-
magoes do SUS, trouxe uma contribuicao importante
para a cldssica discussao "dados-informacées-conheci-
mento’. Mostrou as limitacées do modelo ainda
hegemaonico na informatica publica, focalizado na cap-
tura e acumulagdo de dados. Com minucias sobre a
fragmentariedade dos sistemas na satde publica, de-
monstrou a insensatez de forcar profissionais a desviar
tempo do atendimento para registrar dados em 290
aplicativos distintos que agora estao sendo substitui-
dos pelo sistema unificado do Cartao SUS.

Ao relatar aspectos curiosos como o ndmero de tabelas
distintas utilizadas para descrever um tnico dado (Sexo,
com 9 tabelas), Alcindo apresentou a proposta de Poli-
tica de Informagao que sed adotada pelo Ministério da
Saude. Essa politica, importante benchmark para politi-
cas de informagao em todo o setor publico e também
nas empresas privadas, dever estar disponivel no site
da SBGC, na comunidade "GC no Setor Publico".

O Centro de Saude visto como rede de
conversagoes

Hospital-escola todos conhecem. Mas é pouco sabida
a existéncia de uma rede de Centros de Saude-Escola
no Estado de Sao Paulo. Ricardo Teixeira, médico e dou-
tor em Filosofia, dirige o Centro de Saude-Escola do
Butanta, unidade de ponta em Experimentacao e Edu-
cacao em Sadde Publica e trouxe a sua visio do Centro
de Saude como uma 'rede de conversacoes’, que pre-
cisa ser entendida para implementar a "pratica do aco-
lhimento" explicita na filosofia do SUS. Ricardo mostrou
a fecundidade da experimentagcao com conceitos de
redes sociais, aplicados na construcao do relacionamen-
to cooperativo entre a equipe do Centro de Satde e o
paciente, desde a recepcao e anamnese até o acompa-
nhamento do tratamento. Argumentou que nenhum fluxo
planejado da conta da complexidade das interacoes que
acontecem nesse espaco, singulares para cada pacien-
te. Pergunta que ficou para ser discutida por Fermino
Fechio: é possivel pensar numa relacdo de acolhimento
também na delegacia ou no posto policial?
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A Inteligéncla do modelo de gestdao depende
de controle externo e transparéncia

"Todos desapaixonados'. Com essa frase, o advogado
Fermino Fechio, ex-ouvidor das Policias em SP apresen-
tou clippings sobre as tragédias nas Ultimas semanas.
apontando a imaturidade da imprensa no tratamento
da informagao. Fermino, atualmente consultor no pro-
jeto de controle externo das policias, da Secretaria Na-
cional de Seguranca Publica, apontou uma diferenca
bésica entre Saude e Seguranca Publica para a Gestio
do Conhecimento: as informacdes em Seguranca
Publica sao sonegadas da populagcao e até mes-
mo dos administradores publicos.

Foi ao n6 da questao: a inteligéncia estard nao apenas
nos sistemas de informacao, mas nos principios
organizacionais que assegurem controle externo e trans-
paréncia sobre todas as instancias, do planejamento e

. formulacao de politicas até a fiscalizacao no nivel

operacional. Cabe perguntar: o modelo de gestao SUS
€ aplicavel a outras politicas publicas?

Governo aprende com Governo

Mércio Bellisomi, Secretdrio de Modernizacao da Prefei-
tura de Santo André, reforcou: qualidade é funcao de
participacao, e a gestao participativa nao é possivel sem
disseminacdo da informacao.

Citando o relatério do Banco Mundial, Making Service
Work for Poor People, Marcio criticou o modelo
hegemonico da organizacao burocratica, baseada nos
pressupostos weberianos normativo-racionais, que nao
produz informagGes para o controle externo da coisa
publica. Sao necessérios novos instrumentos internos
de gestao. Marcio trouxe a experiéncia de campo na
implantagdo de novos instrumentos: mecanismos de
gestao de resultados com base em indicadores;
capacitacao para o usudrio de servicos publicos se apro-
priar desses indicadores no exercicio da cidadania; e
metas e padroes tornados publicos. Exemplificou com
a implantacdo em Santo André, da *Carta Compromis-
so", instrumento aprendido do servico publico inglés.
Em cada Centro de Saude, ¢ negociado esse compro-
misso de forma tripartite entre um conselho co-
munitario, os funciondrios da unidade e a Prefeitura.
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Extraindo conhecimento da Informagéao

Jorge Kayano, diretor de projetos de informacao no Ins-
tituto Polis, mostrou correlagoes estatisticas geo-
referenciadas da Grande Sao Paulo, evidenciando ne-
x0s entre Saude Publica e Seguranca Publica, sendo a
saude, por exemplo, depositaria de demandas deriva-
das de violéncia doméstica. Argumentou gue a quali-
dade precaria dos dados de seguranca publica trans-
cende o aspecto técnico dos sistemas de informacao,
propondo a tese: a qualidade de um sistema de infor-
macao é diretamente proporcional a qualidade do ser-
vico publico correspondente. Exemplificou com a baixa
qualidade dos dados policiais que atribuem
"intencionalidade nado definida" ao caso de uma pes-
soa morta com 30 facadas.

A responsabilidade pelo processo de producao de in-
formacoes confiéveis € do Estado, e é intransferivel. E a

melhora da qualidade dos dados so i@ ocorrer se eles

forem utilizados no controle externo. Enquanto no SUS
existe toda uma rede pressionando pela qualificagcao
da informacao, no Susp isso nem comegou. Como i o
cidadao de Sapopemba contribuir para a qualidade do
dado se ao ir a Policia ja € visto como bandido?

Fermino intervém com observacao sobre o modelo
mental da Policia: "Ela é feita para lidar com bandido,
nio com cidadao!" Lembra Norberto Bobbio: precisa-
mos investir no Estado para que se habilite a propor
um processo de contratualizacao. Refere-se a experi-
éncia de Santo André como um exemplo de constru-
cao do capital de confianca sem O qual nao se conse-
guir, isoladamente, qualidade da informagao.

Informagdo e a soclal do

significado

construgao

Rogério da Costa, coordenador do Laboratério de Inte-
ligéncia Coletiva da PUCSP e membro do projeto mun-
dial da Web Semantica, coordenado por Pierre Lévy,
abordou o conceito de Capital Social.

Quao importante é o nivel de interacao entre as pessoas
para gue possam se aparelhar para lidar com a informacao
e o conhecimento? Rogério citou relatorio recente do Ban-
co Mundial sobre o conceito de Capital Social, que aponta
nivels de corrupcao tanto mais elevados guanto menos
preparados estamos para lidar com 0s Outros.
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para os que privilegiam a GC baseada no
compartilhamento de conhecimento em bases de da-
dos e bibliotecas, Rogério deu um recado: conhecimen-
to existe onde ele circula atraves da mutua interacao
entre as pessoas, de nada valendo ter a melhor biblio-
teca se nao temos em nosso favor a circulacao das idéi-
as. Estratégias de disponibilizacao de informacgoes va-
lem mais do que o seu estoque.

Rogério coloca questoes para O Centro de Saude e para a
Delegacia: como transformar a relacao cidadao-Estado, da
passividade para a condicao de sujeito, co-participe na
gestao do diagnostico e da solugao? Como superar a con-
dicao do individuo como ser solitario numa delegacia, ex-
posto a uma imensidao de riscos, e construir socialmente
UM novo conceito de seguranca coletiva?

Fermino reforca: seguranca inteligente ¢ uma seguran-
ca cidada, nao a seguranca de alguns as custas da inse-
guranc¢a dos outros.

Essa é uma versao compactada em vista do espaco li-
mitado. O relato em versao mais detalhada encontra-
se no site da SBGC, na biblioteca virtual da comunida-
de "Inteligéncia no Setor Publico”, onde também estd 0.
documento com a Politica de Informagao do SUS, cedi-
do por Alcindo Ferla.

[1] Wilma Madeira (do GT de Comunicagdo em Saude da
Abrasco), Alcindo Ferla (Departamento de Informagdes do
SUS), Ricardo Teixeira (Centro de Saude Escola do
Butanta), Fermino Fechio (ex-ouvidor da Policia do Estado
de SP e consultor no projeto de controle externo das
policias na Secretaria Nacional de Seguranga Publica),
Mércio Bellisomi (Secretério de Modernizagao - Pref.
Publica, atualmente no Ministério Publico-SP), que
apoiaram decididamente as articulagdes para a

montagem dessa mesa redonda.

por Sérgio Storch

diretor de tecnologia da SBGC, consultor,
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